十堰市当前社会面管控存在的主要矛盾纠纷

省委政法委基层指导处：
一、疫情期间群众的主要矛盾和诉求
1.实施封闭管理后，居民生活必需品，如蔬菜、粮油、液化气、慢病药物、奶粉、尿不湿等，只能由指定的供应商配送，存在送货不及时、货物不符居民要求、居民认为部分物质价格偏高等问题，特别是口罩、体温计、酒精等物质，存在有钱买不到现象。
2. 受疫情封控影响，部分被困的年前走亲访友人员长时间不能返家，随着时间的延长，人们的心理焦虑日益加剧，容易产生诸多不稳定因素。同时，少数学生走亲访友隔离无法返回上网课，耽误了学业。
3．大量需外出务工人员滞留家中，因家庭琐事导致家庭纠纷多发高发。
4. 因开展每日全民体温监测工作，部分群众存在厌烦抵触情绪，不愿意配合工作，居民自己上报的体温真实性存疑。
5. 由于春播时令即将到来，化肥、种子等农资运输、购买存在问题。
二、面临上班、复工，干部群众防控上的问题
6. 随着部分省份企业工厂复工，要求外出上班的诉求逐步增多，但办通行证慢，且程序麻烦，还需要去医院体检，存在办证难问题，部分人员情绪较激动。
7.部分乡镇街道人员少，防疫工作任务重，工作强度大，干部既要在包联社区开展防疫工作，又要兼顾单位的业务工作，且防护措施相对简陋，多数干部仅仅带着口罩就参与防疫工作，防护服、护目镜、一次性手套、酒精、84消毒液等防疫物品配发不到位。
三、当前特殊群体方面防控上的问题
8. 为防止已经集中收治的重症精神障碍患者在院内感染，精神病专科医院才采取了实施封闭管理，少数有发热症状的重症精神障碍患者收治难度大。
四、社会面管控情况
一是加强涉稳形势分析研判预警。深入研判疫情形势，及时掌握风险动态，提前做好预警防范，严防疫情风险向社会稳定领域传导，密切关注核查隔离等疫情防治措施可能引发的矛盾纠纷，切实维护医疗救治秩序。二是深入开展矛盾风险隐患排查整治。充分发挥县乡村三级综治中心和城乡网格化服务管理在疫情防控中的重要作用，广泛动员机关党员干部、网格员队伍、志愿者队伍，及时排查、监测和上报涉稳苗头隐患，把各类不稳定因素发现在萌芽、化解在基层。三是紧盯信访重点人员和重大利益受损群体，坚持一日一报三级联动排查上报预警工作机制，严防重点人员及重点利益群体在疫情防控期间聚集滋事。四是加强舆情管控。市委宣传部、市公安局进一步加大舆情管控，对涉疫不当言论、造谣传言人员坚决从快从重打击。五是全面加强社会面整体防控。全面提升勤务等级，加大警力投入，严格落实巡逻机制和快速反应处置措施，切实加强定点医疗机构、隔离场所等重点部位安保，指导医疗机构强化治安管控和内部安全防控措施。六是紧紧围绕新型冠状病毒肺炎疫情期间复工、复课以及交通管制、人员回程等时间节点，迅速做好重点领域、重点行业、重点群体等涉稳风险隐患排查工作。
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