





督查日报（30）

2月21日，汇总武汉、孝感、黄冈6个督查小组及13个前方工作组（省卫生健康委）情况，综报如下。
一、督查小组发现的主要问题
（一）一般发热病人、密切接触者全部集中隔离有困难。截至20日24时,硚口区一般发热患者居家观察368人，密接人员居家隔离1357人。汉阳区一般发热患者居家观察273人，密接人员居家隔离362人。江汉区和江岸区反映，其他发热患者和密接人员全员集中收治还存在一定困难。
（二）小区封控力度不够。一是信息公示不到位。孝感市孝昌县花西乡各平社区、堰山村，城关镇冯山社区未公示疫情信息、包保领导和责任人。二是疫点楼栋未全面封闭。武汉市江汉区汉兴街民航里社区、孝感市孝昌县陆联村、水口村、黄冈市浠水县凤栖山街双桥大厦等，未对确诊病例门栋进行封控管理。三是卫生环境差。洪山区八一路129号（小洪山西区28号）居民小区脏乱差，无人值守，也未见任何防疫宣传。孝感市孝昌县花园街关王社区龙凤花苑小区周边道路生活垃圾四处乱倒、无人清扫。四是排查覆盖不全。黄冈市浠水县经济开发区胡衖社区民权巷居民反映，近期没有人上门排查健康状况。五是封闭不严。武汉市洪山区群光上苑小区仅2名保安值守，有人员进出。黄冈市浠水县青园国际大市场、政务服务中心、民政路15号、85号有部分路口未完全隔断，且无人值守。
（三）公共区域管控措施落实不到位。武汉市江汉区循礼门附近汉口重症疾病定点药房，有老人和社区志愿者无序聚集购买药物，现场群众意见很大。硚口区汉中路崇仁路市场门口有约20名农民工聚集等待招工，虽有城管、民警在场，但未进行约束。黄冈市浠水县巴河镇东方购物广场有1名工作人员在购物区摘口罩吸烟，其他工作人员未及时劝阻。
（四）医疗废弃物清理未实现“日产日清”目标。武汉市江岸区一元街社区卫生服务中心从疫情开始至今，仅清理2次医疗废弃物，江汉区新华街社区卫生服务中心5-6天清理一次。青山区武钢二院本院区医疗废弃物3天左右清运一次。孝感市孝昌县25个疑似病人隔离点污水排放得不到规范有效杀菌消毒处理，产生的医疗废弃物未做到“日产日清”，有交叉感染风险。
（五）养老院防疫工作薄弱。陈枢（18600819575）反映，其舅婆胡荣芳在硚口区融济康养中心，2月13日接触一名确诊肺炎护工唐玉华后出现新冠症状，养老院谎称已上报社区，2月19日胡荣芳在养老院身亡，养老院强迫家属出具自然死亡委托书将遗体火化。孝感市孝昌县花西乡农村福利院门口无警示标识、宣传标语、包保领导和责任人公示信息，居民吃饭时十多人集中一起打饭，未戴口罩，管理松散。蔡甸区九真山敬老山庄、东湖高新区佛祖岭福利院反映，防护服、护目镜紧缺。
（六）隔离管理与解除隔离措施有待优化。一是隔离点未提供有效医疗保障措施。胡少兰（15342227112）反映，自己在武昌区公平路15号如家酒店隔离，隔离点不做核酸、CT，也无医生上门，不知自己病情，心理压力大。二是解除隔离标准不明、把控不严。石晓东（15871730858）反映，2月3日作为疑似病人在硚口区千寻酒店隔离，期间2次核酸检测阴性，未安排CT检查，2月18日隔离期满，由于还有咳嗽症状，未被解除隔离送入沌口方舱医院，到方舱医院后未查CT、核酸，病人认为自己至今未确诊，不应送到方舱。鲁惠菊（18971307938）反映，2月5日核酸阳性，入住黄陂区中医院，期间仅做一次核酸阴性，2月17日医院让患者出院，不符合出院标准。
（七）非新冠肺炎重症患者就医问题亟待重视。2月21日，督查专班收到求助信息13条，其中7条经核实已解决，其余6条中，有3条为非新冠肺炎患者求助。督查专班对中央指导组宣传组问题清单快报整改落实情况进行核查，抽查到的新冠肺炎患者问题均得到了有效解决，剩余3条未解决问题，均为非新冠肺炎患者入院难问题。这些非新冠肺炎患者大部分为重症患者，普通医院由于缺乏救治条件不予收治，武汉市近日公布的非新冠肺炎定点医院床位不足也难以收治，若患者得不到及时有效治疗，将有生命危险。
（八）医务人员疲劳作战。孝感市孝昌县人民医院反映，一线医务人员连续一个多月未轮休，长期疲劳作战，有被感染的风险。
二、前方工作组发现的主要问题
（一）集中隔离点管理不规范。襄阳市高新区亚朵酒店隔离点密接者和工作人员共用一条通道，有交叉感染风险，朗曼酒店隔离点各类通道无明显标识。孝感市应城市长江埠街铁路大酒店隔离点，有被隔离人员相互串门现象。
（二）非新冠肺炎病人转运难。孝感市应城市杨岭镇卫生院1名手外伤患者须转至市人民医院治疗，现有转运车辆均安排专用于新冠病人转运，其他车辆没有通行证无法通行，不能及时转运该患者。
（三）防疫物资短缺。北大国际医院援鄂州医疗队（驻中心医院）自带医用防护口罩已用完，急需补充N95口罩。鄂州市梁子湖区太和镇共安排33名工作人员分组上门排查，但只有2把测温枪，只能依靠居民自报体温，全镇口罩供应紧张，仅够维持3天。潜江市反映，一次性N95医用口罩和一次性医用防护服短缺。
（四）人流管控不到位。鄂州市鄂城区长港镇街面人流较多，管控不到位。
（五）防疫补助对象待进一步明确。鄂州市梁子湖区太和镇中心卫生院反映，发放防疫补助的“一线人员”定义不明确，目前该院将发热门诊、妇产科部分人员、放射科、检验科纳入补助范围，但对于B超等科室人员是否应该纳入“一线人员”有意见分歧，组织讨论三次依然没有统一。
（六）检测实验室需加强指导规范。山东省疾控中心检测人员反映，黄冈市罗田县人民医院检测实验室有待规范，希望安排检验专家赴罗田县人民医院对实验室进行专项督查指导。
（七）援鄂医疗队生活保障需加强。山东援鄂医务人员反映，希望在所居住的黄冈市纽宾凯酒店添置取暖设施。
三、工作建议
（一）实现“四类人员”应收尽收、应隔尽隔、应检尽检、应治尽治。在完成确诊和疑似患者集中收治的同时，针对基数较大的发热患者和密接人员如何收治和管控，要结合各地区实际情况进行隔离，防止出现新的传染源。
（二）严格落实“三个全覆盖”工作要求。充实村组社区防控力量，开展入户上门排查，摸清底数，提高排查效率。加强社区疫点、疫区封控，控制人员流动，加强流行病学调查，严防疫情扩散。加强对超市等人群聚集场所监督检查力度，严格落实防控措施。细化封闭式管控期间的服务保障工作，为重症患者、慢性病患者购买药物提供相应的保障措施。
（三）加强养老院等特殊机构的疫情防控工作。加大对养老院等特殊机构防疫工作的督导检查力度，压实主体责任，落实管控措施。加强社区联动，确保居民健康筛查甄别不留死角。
（四）尽快明确隔离点分类管理、解除隔离工作标准。按照救治和阻隔两个关键环节的要求，进一步细化明确疑似病人、一般发热病人、密切接触者集中隔离点的服务保障内容，加强对被隔离人员的健康检查和心理疏导，坚决防止一隔了之。针对不同类型患者，分类制定出院、解除隔离的工作标准，并加大宣传力度，严格贯彻落实，确保收治闭环管理不留隐患。
（五）拓展非新冠肺炎就医渠道。针对当前非新冠肺炎救治资源紧张的形势，开放更多非新冠肺炎定点医院，尤其针对重症患者，打通绿色通道，以免延误治疗。
（六）加强医疗废弃物“日产日清”工作力度。各地各部门要严格落实省指挥部关于医疗废物废水处置有关要求，压实属地管理责任，明确专人专班，联动推动医疗废弃物处置有序开展。按照“一倍能力、一个暂存库、一个专班、一个方案”原则，加快推进各地医疗废弃物处置项目建设，及时安全处理医疗废弃物，坚决防止形成新的传染源。
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附件
2月21日问题清单
姓名：鲁惠菊
性别：女
年龄：57岁
身份证号：
联系方式：18971307938
家人住址：黄陂区前川街道板桥大道144-2
病患情况：患者2月5日ct 毛玻璃改变，发热，憋喘，核酸阳性，入住黄陂区中医院隔离治疗，2月17日医院让患者出院周转病房，居家隔离观察，核酸阴性一次，但患者主诉依然有咳嗽，憋喘，轻度发热。请求可以得到彻底治疗，
求助内容：患者临床症状依然明显存在，仅做了一次核酸转阴，希望能够继续入院彻底治疗

姓名：胡少兰
性别：女
年龄：73岁
身份证号：
联系方式：15342227112
现住址：武汉市武昌区公平路15号如家酒店隔离点
病患情况（最新）：疑似患者。隔离点未做核酸，未做CT，断续供药，医生不上门，自测体温。心理压力巨大，吃难以下咽，整晚睡不了。
求助内容：求隔离点医生上门查房问诊

姓名：梁靖瑶
性别：女   
年龄：3岁5个月
身份证号：4211222016090312x
联系方式：18571937862、15677337633
住址：湖北省红安县七里坪镇古峰岭村二组
病患情况：2019年8月患病，9月30日确诊于北京同仁医院（左眼视网膜恶性肿瘤E期），二次化疗后于2019年11月27日进行左眼摘除术，术后己行二次化疗，现剩最后一个疗程，因疫情原因不能按时返院按时治疗，现己过化疗时限31天，心里万分着急，非常担心细胞瘤转移危及生命。
求助内容：希望尽快入住武汉有条件的医院接受治疗

姓名：晏辰刚
年龄：出生29天
联系方式：晏义威（父） 18086004906、杨嫡（母） 15271670180
病患情况：有皮罗综合征，需要手术治疗。
求助内容：因武汉无法做该手术（已咨询过各大医院）。需要去南京儿童医院做手术。
其他情况：宝宝需要戴着无创呼吸机，需要有医护人员照看，坐救护车离汉。

姓名：陈汉桥
身份证号：420106195910095614
联系方式：万志玲15271805037
病患情况：其疑似新冠肺炎，社区20日派车送到省荣军医院就诊，荣军医院CT提示转肿瘤医院治疗，21号早上到肿瘤医院，肿瘤医院胸部肿瘤内科杨玲副主任医师接诊后说需打电话87670353，由电话那边工作人员通知收住院才行，家属电话后，电话那头说要医生收住院才收，两边推脱，让回家自己买药吃，目前患者仍坐在肿瘤医院门诊大厅。

姓名：石晓东
联系方式：15871730858
病患情况：2月3日作为疑似病人，在硚口区千寻酒店隔离。期间2次核酸检测阴性，未安排CT检查。2月18日，因还有咳嗽症状，未被解除隔离，送入沌口方舱医院。方舱医院无CT设备，也未检查核酸。
求助内容：一直未确诊，为何被送到方舱医院。2月18日，隔离点同批次60多人，部分送入方舱，部分解除隔离，标准是什么

姓名：陈冬香
性别：女
年龄：75岁
联系方式：叶明13507120140
住址：江岸区模范三村10号
病患情况：从20天前发烧，后去六医院等四五家医院排队，做ct。医生说不是新冠，都呈阴性。但一直在新冠区域排队，奔波。最后在10天前查出是肺癌晚期引发的发烧。但现在武汉的形势是，没有任何资源给非新冠病人，本来是需要马上住院，现在被迫到处找地方打针只能退烧，2月14日在后湖中心医院开了药但是不能打针，今天母亲就被通知没有地方打针，后湖中心医院停止接受非新冠病人，但我们这些非新冠病人逼到绝境。没有药吃，没有针打，现在母亲高烧不退，昏迷在家无人管理。医生下的是病危通知。不想让母亲倒在家里，求给非新冠的重症病人一条活路。武汉有这么多人，也有很多有基础病的老人，请留一个窗口给他们。
求助内容：联系楚天都市报上公布就诊医院就诊，反馈说没有病床，求入院

姓名：张建营
年龄：64岁
住址：江岸区后湖2路美庐社区
联系方式：13886082419、13886086801
病患情况：胃癌患者，急需进入相关肿瘤医院治疗。一家3口，1人胃癌危重，2人无感染，每天去医院感染风险较大。非NCP患者，但因疫情延误胃癌救治，已无法进食，呕吐胃液，目前每天在协和医院门诊输液维持，2.12血液显示各项体征微弱，协和医院建议转至协和肿瘤医院救治，但因疫情协和肿瘤不收治外院患者。
求助内容：目前在协和医院急诊科就诊，需求住院治疗

姓名：杨跃进
年龄：59岁
联系方式：杨峻峰（儿子）13996062754
住址：江汉区水塔街华中社区江汉路151号403室
病患情况：肺腺癌患者，咳血，非新冠患者（医院确认）杨跃进，
目前咯血，血压偏高，意识尚清楚，但止血无效；2019年10月确诊肺腺癌并共做了四期化疗，1月12日出院，化疗效果良好，癌症无转移；原计划2月1号第五期化疗；患者1月31日开始病情恶化咳血，4号到8号在省肿瘤打针用药；8号晚去协和急诊，并在协和检查确认非新冠患者，11号早从协和出院；在协和开了止血针/输液，到今天为止在社区输液止血；目前同济、协和及省肿瘤（20号才上班）拒绝收治；协和大夫建议做微创（血管接入）；或到省肿瘤做PD1化疗
求助内容：目前在协和医院急诊科就诊，目前需求住院治疗，希望尽快入院治疗，继续进行化疗，最好是肿瘤医院
