
关于《重点任务交办通知》的回告

省防指办公室：
　　现将《省指挥部会议决定事项任务清单（2月7日）》交办重点任务的有关情况回告如下：
一、关于“积极配合中央媒体宣传报道”的有关情况
1.成立工作专班。经省委常委、省委宣传部部长王艳玲同意，在省委宣传部负责的新冠肺炎防控指挥部宣传外事组下设立媒体服务组。在对299名中央媒体在鄂记者全部登记的基础上，全力做好各项保障等工作。
2.提供采访线索。针对报道线索少、采访难等实际情况，畅通工作部门与中央媒体、省市媒体信息对接渠道，畅通省市媒体与中央媒体共享报道线索渠道，共向央媒提供各类线索信息1312条，89条信息被中宣部前方指导组作为集中报道线索采用，199余条线索被中央媒体采用。
3.做好宣传服务。建立省市媒体点对点服务央媒机制和央媒派单、省委宣传部接单采访配合机制，在采访对接、人员、设备、车辆等方面予以支持，为中央媒体采访报道提供尽可能的便利。
二、关于“组织开展正面系列宣传报道”的有关情况
1.开展全媒体正面宣传报道。一是加强传统媒体宣传报道。湖北日报每天不少于8个版面，湖北广播电视台相关频率频道每天平均不少于10个小时的时长，及时报道中央决策部署和省委省政府工作安排，普及防控知识，发掘先进典型等。二是做好网上正面宣传。组织创作正能量文艺音视频作品、融媒体产品，在新媒体平台和商业平台实时推送。组织省内73 个重点新闻网站、247个新媒体参与疫情报道，新浪微博#湖北加油 武汉挺住#及相关话题阅读量超过150亿。
2.开展权威信息发布。一是精心组织新闻发布会。坚持每天一场新闻发布会，先后邀请党政领导、相关专家参加，及时回应疫情防控进展、防护物品调配、社会捐赠使用、临床科研医疗进展等热点问题。截至8日晚，共举行18场新闻发布会，有效回应社会关切。二是用好“湖北权威发布”网上工作平台，开设热点回应、发布会速递、疫情通报、通告等八个版块，刊发491篇权威报道，有效引导社会舆论。
3.加强社会宣传。一是用好各种宣传渠道。组织各级广播电视媒体转播各级公告信息、播发防控知识、播放公益广告。8日，仅省广电台各频道全天播出防控疫情相关节目7450分钟，制作完成13条公益宣传片、公益歌曲，播放公益广告、公益歌曲966条次，各类防控信息字幕6683条次。全省28万“村村响”每日面向农村播出相关信息。协调三大移动运营商向全省手机用户每日至少发送1条公益短信。二是针对不同群体开展宣传。针对线下群众，印发公开信、倡议书、宣传折页，广泛张贴宣传。针对家庭、学校、公共场所、畜禽养殖运输屠宰场所、三站一场等，发布新冠肺炎防控指南图解。针对一线医护人员，精心设计心理干预图解，通过媒体进行刊发、省卫生健康系统进行全覆盖推送，对医护人员进行及时科学的心理干预与疏导。
[bookmark: _GoBack]三、关于“进一步加大对传染病法等法律法规的宣传力度”的有关情况
1.加大宣传力度。组织全省报纸、广播、电视、网络，开设抗“疫”说法等专题专栏，加强对《传染病防治法》内容、意义、作用等的宣传，推出《《为疫情防控提供有力法治保障 我省全面立体宣传<传染病防治法>》》《疫情防控有关法律知识问答23问》等系列报道，帮助群众知法懂法守法。
2.加强深度解读。通过专家访谈、典型案例分析等形式，深度解读法律法规，推送《全国涉嫌危害公共安全犯罪的19名新冠患者，他们做了什么……》等疫情防控典型案例系列报道。
3.针对重点区域重点人群进行宣传。比如针对农村，将《传染病防治法》宣传与《关于农村疫情防控措施抓实抓细抓落地的紧急通知》结合起来，促进防疫工作举措落实到位。
四、关于“妥善处理重大敏感舆情”的有关情况
1.成立舆情工作小组。在省委宣传部负责的新冠肺炎防控指挥部宣传外事组下设立舆情核实回应组、舆论引导管控组，第一时间掌握、核实舆情信息，指导市州强化涉疫可疑信息监测排查，做好舆情应对化解工作。
2.提升舆情发现力。组织全省网信系统24小时全网全覆盖监测舆情，市州网信办每日报告属地舆情动态，荆楚网、长江云等主流媒体，武汉大学等舆情基地，基层核心信息员以及58同镇等商网所属乡镇信息员，结合自身特点、各自优势，每日从不同角度报送舆情。至8日，共编报14期舆情专报。
3.提升舆情引导力。及时甄别可能引发重大舆情的不良信息，交办涉事地方和单位限时核实、妥善处置，指导在相关平台及时回应。2月1日以来，全省各级交办回应办结信息4431条，有效对冲负面舆情，有力扩大正面声音，促进网络舆情有效化解。
4.提升舆情处置力。协调管控新浪微博、微信公号、今日头条等网络平台各类攻击、炒作等负面言论和有害信息样本共3066个。
